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1. Presentaciod de Pentitat

La Cooperativa d’iniciativa social i creativitat tecnologica, (XOBBCooperativa), S.C.C.L., (en
endavant XOBBCoop), amb NIF F66997115 i domicili social al carrer Carles III, 53, 5¢ 3a,
Barcelona, i amb seus d’operacions a carrer Leiva, 2D, bxs Barcelona (APSOCECAT) i al complex
veinal Can Batll6 (Coopolis), C/Constitucié 19-25. BLOC 8, Barcelona, és una cooperativa de treball
sense anim de lucre que desenvolupa projectes socials de base tecnologica adregats a millorar la vida
de les persones, a generar llocs de treball dignes, xarxes comunitaries i a produir economia social i

solidaria.

La XOBBCoop és una cooperativa que genera I+D+i social. Treballem interrelacionant
coneixements i dialogant els sabers (de enginyeria, les ciencies socials i la multiplicitat de sabers i
coneixements de la ciutadania) per a donar resposta a necessitats que s’identifiquen a partir de
processos horitzontals i democratics i amb el desplegament d’infraestructures digitals. Hibridant
sabers de “lo virtual” i de “lo social” en processos de co-creaci6 ascendents, la XOBBCoop treballa

dissenyant, desenvolupant i implementant iniciatives que van de baix cap dalt.

Amb aquesta manera de fer, segons que es va desenvolupant la tecnologia o innovacié en si, es
contribueix a la creacié de teixit comunitari, es fomenta la creacié de noves xarxes i la incorporacié
de més actors relacionats amb el projecte, en totes les fases i dimensions dels processos. Aquesta és
una metodologia per a dissenyar i desenvolupar tecnologies, que fa que el resultat sigui una innovacié
social o sociotecnica, feta per tothom i per a tothom, establint criteris socials 1 d’universalitat en el

disseny de la infraestructura digital. Es el cas de la Xarxa Oberta Beacons Barcelona — XOBB .

El fet que la XOBBCoop sigui una cooperativa de treball sense anim de lucre té implicacions directes
en la nostra politica tecnologica. La cooperativa vol superar el model tradicional d’innovacié
dominant a les universitats o centres de recerca, on el model d’empresa imperant que sorgeix té,
majoritariament, més interes en les finalitats lucratives que en les finalitats socials. Des de la
XOBBCoop proposem que hi ha altres maneres de fer innovacié i gestionar tecnologies, més
solidaries 1 democratiques 1 amb un impacte social directe, sobretot si aquestes (investigacions i
innovacions) han sigut financades fiancades amb diners publics. Des de la XOBBCoop proposem
que les revolucions tecnologiques s’han de traduir en assemblatges on els coneixements i tecnologies,

esdevinguin una font de generacié de llocs de treball dignes, estables, participatius 1 empoderats
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(aspectes basics per a la creativitat). La nostra politica tecnologica s’adre¢a a crear coses que siguin
d’utilitat i accessibles pels sectors o col-lectius més vulnerables, pels que a vegades ho tenen pitjor
per raons de classe, edat, genere, diversitat funcional o étnia (i les seves multiples interseccions).
També busquem la manera d’ajudar als esforcos i impulsos tranversals de les xarxes d’inter-
cooperativisme, intentem participar de les activitats socials i economiques de les xarxes de
cooperatives locals, com el Programa Impuls de la xarxa de cooperatives de Sants o Coopolis a Can

Batllé.

Per veure el que som i el que fem podeu visitar:

www.xobbcoop.net

www.facebook.com/XOBBCoop

@XOBBCoop

2.- Problema i justificaci6 del projecte

En els darrers dos anys hem estat duent a terme el projecte “Barcelona, Ciutat Multisensorial”, un
projecte que ha tingut com a objectiu cercar una solucié per a 'accessibilitat comunicativa als
establiments comercials. Mitjangant aquest procés hem tingut I'oportunitat d’establir contactes i
aliances amb I’Associacié6 de Comerciants de Creu Coberta. Aquest marc de col'laboracié ens ha
servit per tenir un coneixement més proper del paper social i vertebrador del teixit comercial al Barri,
del seu compromis per millorar i adoptar mesures que contribueixin al benestar de tothom; parlem
de petites i mitjanes botigues, que d’alguna o altra manera han anat contribuint a la tradicié comercial

del seu barri i ciutat.

Ha sigut aquest marc de col'laboracié el que ens ha dut a sensibilitzar-nos amb els problemes dels
botiguers, de les seves caracteristiques 1 maneres de donar respostes als reptes que plantegen les
transformacions en els habits de consum o les transformacions de les estructures productives. Des
d’aquest ambient de col-laboraci6 i solidaritat al voltant de projecte d’accessibilitat en comergos, des
de XOBBCoop i ’Associacié de Comerciants ’Eix Comercial de Creu Coberta, hem pesat en la
possibilitat de cobrir les necessitats d’I+D+i dels comerciants, adregat sobretot a crear i dissenyar

eines o infraestructures per a que els botiguers puguin donar respostes a fenomens com a la
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gentrificacié comercial, o els reptes que planteja 'economia col-laborativa capitalista i les plataformes
de consum massiu com Amazon o Alibaba, unes de les principals amenaces identificades per patt

dels comerciants.

El dinamisme dels botiguers de I'Eix, aixi com el context sociocultural i territorial del barri en que es
troba, ens fa pensar que es donen les condiciones sociologiques per fer innovacions i transformacions
socials beneficioses per a I'eix comercial i pel territori. No obstant aixo, amb el treball fet amb els
comerciants hem coincidit que estem davant dues amenaces a) els impactes negatius derivats de les
activitats del les grans plataformes d’e-commerce (Amazon, etc.) y b) els comerciants es troben en
una situacié desavantatge tecnologic i organitzatiu per donar una resposta efectiva amb conseqiiencies

permanents.

El seglient projecte vol esdevenir una resposta a aquestes situacions a nivell tecnologic i a nivell
organitzatiu, posant en funcionament una plataforma e-comer¢ connectada amb un sistema de
comandes 1 transport intermodal, amb capacitat de donar sortida i posicionament en el mercat on-
line als productes de gran part de les botigues de ’Eix comercial de Creu Coberta i amb la capacitat
técnica i viabilitat economica per esdevenir una cooperativa de serveis de segon nivell, que actuaria

com una de les estructures organitzatives de I'eix comercial.

2.- Beneficiaris

e  DPetits i mitjans establiments cometcials de caite tradicional associats a I’Eix Comercial de
Creu Coberta (200 establiments)

e Veins del barri o districte de Sants-Montjuic i rodalies.

e Persones en situacid d’atur
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3.- Objectius
Objectiu general

Dissenyar, desenvolupar i posar en marxa una plataforma e-commerce amb sistema intermodal de
comandes i logistica. Aquesta tecnologia s’adreca a posicionar els comercos de ’Eix Comercial Creu
Coberta en el mercat de compra-venda on-line, les caracteristiques sociotecniques de la
infraestructura ha d’estar pensada per enfortir, impulsar i protegir el teixit comercial davant els efectes
que generen les grans plataformes e-commerce. Mitjangant la combinacié de tecnologies obertes i
models de governanca social i democratic, els petits i mitjans comercos beneficiaris del projecte
hauran de donar una passa cap endavant en les seves formes organitzatives i constituit-se com a una
cooperativa de serveis de segon nivell, beneficiari directe dels capital economic, social i cultural que

generara la innovacio.

Obijectius especifics

I.  Realitzacié de procés de disseny i desenvolupament participatiu de tecnologies entre
representats de l’eix comercial, de I’economia social, experts en e-comerg i
investigadors/res del projecte, constituir la “comissi6 de seguiment”, aquest procés
es fara mitjangant la realitzaci6é de 12 tallers o reunions operatives distribuits en 12

mesos. Mitjangant aquest procés és definira:

a) Bases tecnologiques:
e Arquitectura del sistema
e  Sistema de gesti6 interna de comandes
e Moduls basics (pagament, SEO, etc.)
e Tipusivolum de cataleg (departaments)
e Ofertes

e Sistema de logistica i transport
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e  Marqueting i publicitat
* Apps

e Caracteristiques de la plataforma virtual

b) Bases sociotécniques:
e  Model de governanca
e Sistema de afiliacions
e Objectius socials
e  Objectius economics
e Dolitica d’aliances
e Hstratégia de negoci i definici6é de punt d’equilibri.
e Sistema de comandes (fixes, just in time, etc.)
II.  Realitzar un enquesta d’oferta i demanda a I’eix comercial:
a) Definir els objectius i preguntes amb els comerciants
b) Aixecar una mostra de 700 enquestes, 350 a comerciantes i 350 a clients i veins del barri
¢) Identificar els sectors de comercos amb capacitat “d’arrossegar” i generar dinamisme a
la plataforma.
d) Identificar i analitzar xarxes socioeconomiques de I'eix comercial Creu Coberta
e) Identificar segments de consumidors: tipus de compres, mecanismes i practiques de

g
h)

consum de proximitat segons franja d’edat i proximitat.
Identificar punt forts i oportunitat per impulsar I'ds de la infraestructura digital
Identificar problemes i estrateégies dels botiguers davant 'efecte dels oligopolis?

Identificar propostes dels comerciants i usuaris davant la tecnologia proposada i
estrategies per enfortir el comer¢ de proximitat.

III. Amb les criteris del disseny participatiu, documentar i desenvolupar la plataforma e-
commerce model open source:
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a.  Web i continguts
b. Modul de marqueting, SEO 1 xarxes socials
c.  Moduls daltes i baixes de productes
d. Aplicacions per dispositius mobils Android 1 IOS
e. Sistema SEO
f.  Modul de registre d’usuaris
Modul de pagament
Sistema de gestié de logistica intermodal

i.  Altres.

III.  Posada en marxa i proves pilot dels diferents moduls i sistemes de comandes i
transport.

a. Realitzaci6 d’experiments: compra/abastiments entre botiguers, definicié de comandes i
rutes fixes d’entrega, campanyes de promocié massives.

b. Avaluacié dels resultats, projecci6 i viabilitat economica.

IV.  Definici6 i posada en marxa de la cooperativa de serveis:
I Tallers de formacié i perfode de deliberacions
II.  Definici6 de nucli de socis fundadors
I1I. Redaccié d’estatuts i acta de constitucid
IV. Tramesa de registre i posada en funcionament
V.  Inauguracid, campanya mediatica
VI.  Desenvolupament de pla de marqueting i generacié de comandes:

a. Captaci6 directa d’usuaris amb comandes fixes a petita i mitjana i gran escala
b. Campanya de publicitat en xarxes socials, mitjans de comunicacié

c.  Video de publicitat

d. Publicitat off-line
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e. Avaluacié de punt d’equilibri, projeccio, estratégies de correccio 1 innovacio.

f.  Avaluaci6 de sobre gestid, assemblees, etc.

VII. Tancament del projecte:

a. Memoria economica

b. Memoria tecnica

c.  Redaccié d’informe i articles

d. Entrega i publicacié de copia copyleft de fonts de dades 1 software

e. Presentacié de resultats
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4.- Sistema (diagrama) -

Activitat
cooperativitzada

Cooperativa de
serveis integrada
per comerciants

0060
|

Eix Comercial Creu Coberta

Activitat cooperativitzada
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Descripcié del model

v" Els productes dels comerciants es centralitzaren pel cataleg de la plataforma, aquesta
estara integrada pels moduls de pagaments, posicionament SEO, marqueting i tot i
que el necessiti per assolir a més vendes

v" Els clients, consumidorts o veins podran realitzar compres a la plataforma mitjangant
diferents moduls o canals: aplicacions per dispositius mobils, webs, teléfon.

v" Els clients rebran les seves comandes en els temps Optims segons la distancia, volum
de la compra i freqiiéncia.

v La propietat i la gestié dels recursos generats seran activitats cooperativitzades.

5.-Tipus de tecnologia

El tipus de tecnologia de la plataforma és open source. Donat que al mercat n’existeixen diferents
alternatives, els enginyers de la cooperativa avaluaran 1 identificaran quina és la millor opcié en aquest
casi proposaran a la comissié el tipus de plataforma, el seus cost i desenvolupaments necessaris. Els

estandards basics d’aquests recerca 1 identificacié son els segiients:

¢ Desenvolupament amb programari lliure
¢ Registre Copyleft

e Dades Obertes

e Open Source

e Elsistema ha de ser escalable i replicable

e [El sistema ha de garantir independéncia o evitar condicionaments d’empreses
oligopolis?

Tot 1 que els enginyers hauran de fer una avaluacié exhaustiva del tipus de tecnologia a aplicar, hem
identificat diferents models de plataforma e-commerce en versié open source que serveixen de
referéncia per fixar els parametres de cost, potencialitat tecnologica, politica tecnologica possible,

etc.
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Exemples de plataformes
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Plataforma | Punts forts Punts febles
Plataforma gratuita, amb una bona velocitat de
navegacio.
Moltes plantilles per triar: senzilles, modulars,
ersonalitzables i preparades per a mobils. . . X .
p - | Preparaces p No funciona bé amb catalegs grans (no és escalable).
Instal-lacié senzilla i intuitiva, igual que el panell ) . .. R . B
\ .. ., T¢é moltes plantilles gratuites pero les millors sén de
d'administracié.
. . . pagament.
Funciona correctament en servidors compartits, . . -
. . . . Requereix coneixements de programacio , per exem-
és a dir, no necessita un dedicat. ,
o - - . ple, crear fitxes de producte més complexes.
Possibilitat d'integracié de sistemes ERP (comp- . . , .
N - Malgrat oferir multidioma, és necessari repassar les
Prestashop | tabilitat i gestio). . A .
. N o . traduccions perque algunes no sén del tot correctes.
Diversos metodes d'enviament i de pagament, al . . . ,
La integraci6 dels sistemes de pagament és alguna
costat de forts protocols de seguretat en aquest < .
ilim cas cosa problematica?, posat alguns d'ells donen fallada.
u . . .,
. . Creen noves versions amb resolucié d'errors cada 2
Backoffice complerta, amb informacié detallada . . R
. . . , mesos, la qual cosa indica que deixen que s'utilitzin
sobre el funcionament i el rendiment de I’esta- . A
. versions amb errors amb bastant freqiiencia.
bliment.
Facilita el SEU, el qual esta ben implementat.
Possibilita la instal‘lacié de solucions eCom-
merce, com les de V Interactive.
En ser un programari en el nivol, no et pots descar-
regar ni modificar
No pots canviar o personalitzar el codi, per a aixo
No necessita hosting i guarda copies de segure- | hauras cal de pagar a Shopify
fat, ja que esta en el nuvol. Si vols ampliar funcionalitats, hauras d'integrar els
Podem tenir una tenda funcional en pocs clics, | moduls de pagament (alguns son gratis, pero molt
gracies a la senzillesa d'instal-lacié i maneig. pocs) que desenvolupa Shopify
Shopify Moltes plantilles professionals i estetiques.

Es ideal per internacionalitzar petits negocis.
Permet crear la tenda en diversos idiomes.

Les transaccions poden realitzar-se en qualsevol
moneda 1 amb qualsevol metode de pagament.
Possibilita el seguiment de les comandes i la cre-
aci6 de codis i cupons de descompte.

Ofereix suport tecnic les 24 hotes, els 365 dies
de l'any

ElISEU en aquesta plataforma, és el pitjor. Almenys
que vagis a vendre a Estats Units, sin6 estas perdut
en quant a posicionament

Els servidors estan a Estats Units

No és escalable

Catalegs petits

No és multibotiga

Els idiomes no funcionen molt bé
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El que estigui integrat en WordPress, possibilita la
descarrega de milers de plugins, com alguns de SEO
que permetin millorar el posicionament de la tenda i
dels seus productes.

Plantilles modificables i, en la seva majoria, respon-
sive.

Pot utilitzar-se en servidors compattits, no fa falta
un dedicat.

No és un programari natiu de ecommerce, ja
que esta basat en WordPress, per la qual cosa
no deixa de ser un plugin que funciona sobre
un gestor de continguts i que permet vendre.
Els idiomes sén tota una odissea. Fer traduc-
cions en WooCommerce, és complicat.

Les actualitzacions de plugins pot ocasionar-te
la perduda de tota la tenda?

No és escalable.

WooCommerce s perfecte per a catileos petits No és multitenda.
c a catdl . . .
P P egs p Amb més de 300 articles, comenca a donar et-
Es poden crear codis i cupons de descompte per als rors
roductes que vulguem. .
P > d &1 L Es vulnerable
Permet diferents formes de pagament i enviament. o R . o
. - o , Moltes funcionalitats (marqueting, fidelitzacio,
Es una opcié bastant economica, a més de que ofe- - .
. N oo promocio, lupa,pagaments,..etc.) que vénen de
reix una gran potencia i flexibilitat. . .
L . serie, per exemple en Prestashop, aqui, les has
Possibilita instal-lar solucions eCommerce, com les N . .
. . de pagar, perque no vénen incloses. Et pot
de Vés Interactive. . . \ ; . .
sortir car, si has d'afegir moltes funcionalitats.
Es dificil realitzar modificacions.
No requereix instal-lacid, ja que és un programari al
navol, per la qual cosa simplement n'hi ha prou amb
obrir un compte i pujar els continguts.
Linia directa via email i telefon amb suport en caste-
lla.
El seu cost mensual va des dels 19€ als 79€1 no et
cobren cap comissié per venda.
El checkout és de la teva propietat, la qual cosa és
un avantatge per diverses raons, entre elles, poder
mesurar el que passa en aquesta pagina.
Disposa d'un motor de cerca avangat
Ofereix en totes les seves versions un hosting cloud
dedicat i amb trafic mensual il-limitat amb localitza-
16 ropa. . - .
¢i6 a Europa La integracié dels sistemes de pagament pot ser
. ) . roblematica, doncs alguns d'ells donen errors.
OleoShop La velocitat de carrega de les pagines és molt bona i P ’ g

ofereix l'opcié d'un gestor avancat de caché per
ecommerce grans.

Login social integrat amb Facebook, Twitter i Goo-
gle+ (no és convenient obligar a l'usuati a registrar-
se en la nostra tenda, si ho anem a fer, anem a fer-
ho el menys dolorés possible, per a aixo esta el Lo-
gin social)

Permet crear descomptes i promocions, integrar
paypal , redsys, transferéncia bancaria, contra reem-
borsament i moltes més formes de pagament

Permet control d'estoc en temps real i pots crear
alertes perque t'avisi de quan es va a produir trenca-
ment d'estoc.

Es de pagament.

Disseny visual molt atractiu.

Instal-lacié en castella.

Implementacié de moduls senzilla.
Organitzacié de productes per categories.

Comunitat petita.
IModuls desenvolupats o themes escassos.
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opencart Introduccié d'articles.
Integra optimitzacié SEU.
URLSs amigables.
Multitenda.
La corba d'aprenentatge és molt baixa.
Opencart bugtracker.
La instal-laci6 inicial és molt basica.
Amb prou feines usa CSS?P? pel que tots els
. canvis de blocs cal realitzar-los manualment.
Multi llenguatge. :
. Projecte estancat.
Gran comunitat de desenvolupadors. . . - .
. . N , Qualsevol petita modificacié requereix grans
Gran quantitat de moduls desenvolupats pel que s'a- .
. coneixements de PHP???.
scommerce barateixen costos. . - .
\ . N No s6n accessibles (mapes del lloc, utl ami-
Gesti6é de multitud de moduls de pagament. . S
. . gables, meta-tags, titols dinamics, etc....) per
Gesti6 de enviaments avangat. R
L . part dels cercadors si no implantem un gran
Desenvolupaments economic i senzill. R
- . nombre de moduls.
Instal-laci6 senzilla. o
Moltissims bugs / etrors en seguretat.
Comunitat gran.
Esta pensada per a botigues grans amb un gran cata- | Costos finals alts.
leg i que necessitin molta velocitat. Instal-laci6 i personalitzacié complicada.
Podem crear fitxes de productes molt complexes. Moduls desenvolupats o themes escassos.
Compta amb moltes plantilles responsive diferents i | Panell de control complicat.
amb moduls gratuits. Consumeix molts recursos.
Magento Permet multiples monedes i mitjans de pagament, La grandaria de l'arxiu d'instal-lacié és molt
multilingtie i multitenda. gran.
Es molt segur i les noves versions de la plataforma Caracteristiques del servidor molt exigents.
arriben al client sense fallades. T¢é dos tipus de comunitats: open and
T¢ un backoffice molt potent i esta optimitzat per a | clouse. La primera és gratuita i open, la se-
SEU. gona — nivell edici6 és de pagament i va en
funcié del volum els transaccions , amb un
cost de 20.000 euros aprox.

Fonts de la informacio:

https:

cio/

www.veinteractive.com/es/blog

lataformas-ecommerce-opensource-cual-es-mejor-nego-

http://elblogdeecommerce.com/2011/12/01/haz-uso-de-los-5-mejores-open-source-para-e-com-

merce/
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http://www.practicalecommerce.com/11-Open-Source-Ecommerce-Platforms

http:/ /www.todoecommerce.com/modelos-de-negocios-en-el-e-commerce.html

Nota:
Sies donés el cas de no es pogués identificar la millor opcié disponible, d’acord a la politica tecno-

logica del projecte, es plantejaria desenvolupar una plataforma d’e-commerce open source.
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6.- Sistema de transports

Una de les dimensions més importants de la plataforma és la seva articulacié amb un sistema de
transport que, de manera gradual a ’escalament de I’abast territorial de la plataforma, vagi incorporant

diferents models de transport, des de la proximitat fins a indrets o zones rurals o urbanes disperses.

L’objectiu és que aquesta activitat vinculada al sistema de la plataforma generi graus de sostenibilitat

economica per generar llocs de feina cooperativitzats o que operen des de la economia solidaria.

Totique hem pensat que el sistema de transport de la plataforma estigui imbricat en el funcionament
del sistema, també existeix la possibilitat de generar alianca amb una cooperativa que es dediqui a
cobrir aquesta area, aquesta possibilitat s’ha d’estudiar conjuntament entre tots els actors participants

1 implicats ( comerciants, Ateneu Coopolis, agents de 'administracié local, etc.)

Descripcié del sistema de transport

Model transport de proximitat escalable

N\
Zones Cotxe Eléctric
rurals

disperses

: Ciutat

anes Altres Districtes
aillades Municipis

ey

El model de transport pot ser escalable en funcié del radi de I’abast de les vendes de la plataforma
segons el grau de desenvolupament tecnologic que vagi assolint el sistema, podra anar des del sistema
de bicicletes electriques fins la utilitzacié de drons de logistica per abastir a zones rurals disperses (en

un futur).
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Per comencar a desplegar el nucli del sistema de transport comencarem amb les bicicletes. El cotxe i

els drons es podran anar afegint segons la viabilitat i complexitat que vagi adquirint la plataforma i

les seves cadenes de distribucio.

Model de Logistic

({‘t | l)) Plataforma

Transport . / \
do

=
/
bt s

Comunitat / Veins

Comandes

Descripcio del cicle:

Els veins faran les compres i comandes a la plataforma, mitjancant diferents opcions:
e Web
* Apps
e Telefon

Els veins podran triar entre els diferents cataleg disponible a la plataforma i triar diferents opcions
de pagament:

e Pagament contra reemborsament

e Targeta

Transferéncia

Sistemes de abonaments i descomptes
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La plataforma comunicara els sistema de transport el comerg escollit, el producte i la informaci6 del

usuari.

El treballador anira a buscar el producte a ’establiment i els deixara a la llar o ubicaci6 del client. No

caldria la possibilitat de que hi hagués un punt de recollida, estalvi per 'usuari, per exemple,

“torno a casa a les 18:00h. I abans passo per “X” a recollir la meva compra, aquesta caracteristica
també aplica per a que la gent gran sorti de casa, tot 1 que després hi hagués un servei d’ajuda de

portat bosses.

A partir d’aquest esquema es poden definir maltiples modalitats de serveis que s’hauran d’estudiar
entre els actors implicats. Aquestes modalitats poden anar adrecades a un sistema de rutes fixes, per
clients fixos, tanmateix caldria avaluar el punt d’equilibri entre la proximitat o distancia, tot dependra

del procés de disseny participatiu i del que estimin convenient els comerciants.

7.- Fases 1 activitats

El projecte es desplegara en 7 fases consecutives distribuides en un total de 24 mesos dividits en 2
etapes. El primer any ens dedicarem al desenvolupament social i tecnologic del projecte. El segon
any és dedicara a la consolidacié de la futura cooperativa i la consolidacié de la infraestructura
tecnologica, en aquesta segona etapa (de ser efectiva) es promoura i executara des de I’Ateneu

Coopolis, la cantera de cooperatives del barri.

Fase 1. Inici
Reunions inicials
Constitucié de nucli de la xarxa
Apertura de blogs i xarxes socials
Realitzacié d’entrevistes i estudi d’enquesta

Informe i presentaci6 de resultats

Fase 2. Desenvolupament social

Realitzacié de tallers de formacié en economia solidaria

Cooperativa d'Iniciativa Social i Creativitat Tecnologica
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Realitzaci6 tallers de disseny participatiu de tecnologies
Realitzaci6 de tallers de disseny d’infraestructures economiques
Xarrades d’experts i debats en torn al projecte

Informe de resultats

Fase 3. Desenvolupament tecnologic
Analisis 1 definicié del tipus de tecnologia
Disseny i desenvolupament de plataforma e-commerce
Disseny i desenvolupament de sistema de comunicacié i transport
Disseny, generaci6 i gravacié de continguts

Presentacié de producte preliminar i informe de resultats

Fase 4. Proves i experiments
Proves d’us dels diferents moduls de la plataforma
Proves d’us dels sistemes de transports
Experiments sociotecnics (intercanvis entre comerciants)
Experiments sociotécnics (rutes de comandes fixes)

Presentacié de producte preliminar i informe de resultats

Fase 5.- Posada en marxa
Campanya de publicitat multimediatica
Pujada i posada en marxa app definitives per sistemes mobils
Extensié de les rutes amb de comandes fixes
Extensi6 sistema d’intercanvis entre comerciants.
Realitzacié de vendes i comandes

Presentacié de producte definitiu i informe tecnic final

Fase 6.- Finalitzaci6 lera etapa projecte

Avaluacié general de ’experiéncia
g
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Prospecci6 per constitucié de cooperativa de serveis
Realitzacié de pacte estrategic
Traspas de la propietat de la infraestructura a futurs socis de la cooperativa, eix comercial

Tancament, generacié de memoria economica, técnica, publicacié de articles

Fase 7.- Inici segona etapa (manteniment i constitucioé de la cooperativa)

L’execucio de les activitats d’aquesta fase depen de les possibilitat de que els comerciants participants

vegin viabilitat de la plataforma i la seva projeccié com a cooperativa.

En el cas de que aquest escenari sigui efectiu, la direccié 1 seguiment del projecte ho portara una
entitat especialitzada com I’Ateneu Coopolis, per tant correspon a aquesta entitat i els comerciants

definir el tipus d’activitat i conformar un “grup motor”.

Per part de XOBBCooperativa, ens dedicarem a donar serveis si els comerciants, Coopolis, o el futur

grup motor ho demanen o estimen convenient.

Considerar que la xarxa estratégica entre la Cooperativa i ’Associacié de Comerciants va molt més
enlla d’aquest iniciativa, segons la marxa del projecte entre tots avaluarem la necessitat de
desenvolupar moduls tecnologics afegits a la plataforma, com podria ser 'augment del radi
d’abastiment a partir de cotxe eléctric o el I'ds de drons per abastir a zones rurals disperses o fer

proves autoritzades.

8.- Viabilitat economica

L’objectiu d’aquest projecte és el poder generador de riquesa i llocs de feina

- Laviabilitat de la plataforma es sustenta en el segiient esquema:
- Tipus d’entrades de capital:
o Serveis de transport de comandes

o Serveis de missatgeria

Cooperativa d'Iniciativa Social i Creativitat Tecnologica
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o Serveis de transport de comandes fixes

o Aportacions de socis

Hem estimat que la millor manera d’identificar el punt d’equilibri aproximat del sistema és fixar un
preu pels servei de transport i ’estimacié de serveis diaris 1 setmanals necessaris per assegurar el salari
d’un treballador o treballadora, sense considerar les aportacions generades per sistemes de rutes de
comandes fixes iles aportacions del socis. I sense considerar la estructura impositiva de la constitucio
d’una hipotetica cooperativa de serveis. De tal forma, el que es presenta és una aproximacio per a que

la plataforma esdevingui una font de generaci6 de capital i llocs de treball.

Fixaci6 de parametres d’ingressos-despeses

- El preu per cada servei de transport de comandes és d’un preu fix de 2,80 € (preu de
referéncia de la hipotetica competencia). Aquest preu es podra carregar al receptor final o
bé compartir entre el comerg i el consumidor.

- Es vincula la plataforma a la creacié d’un (1) lloc de treball inicial, amb cost salarial brut de
1.500 euros mensuals per 12 mesos, en funcié de el nivell de serveis realitzats s’aniran
generant més llocs de feina.

- El model de negoci simulat contempla que la infraestructura funcionara els 7 dies de la
setmana (seguint el model de gran part de les plataformes e-commerce). Tot i que els
comerciants hauran de valorar si es millor respectar el “horari comercial”.

- No es contemplen els costs derivats d’impostos directes ni indirectes.

- No es contempla el retorn de la inversié inicial (no es demanara cap credit o préstec).
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Ingressos diaris i cost salarial diari (projeccié basica)
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Serveis de transports mensuals

A partir d’aquesta unitat podem projectar un escenari basic
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Serveis transport (2,80€) Ingressos Llocs de feina Resultat anual
Cost

Diaris |setmanal mensuals Diaris | Setmanals Mensuals Anual | Cost salarial mensual (1 persona) | diari Balang anual

10 70 280 28 196 784 | 9.408 1500 75 -8592

20 140 560 56 392 1568 | 18.816 1500 75 816

30 210 840 84 588 2352 | 28.224 1500 75 10224

40 280 1120 112 784 3136| 37.632 1500 75 19632

75 11040

75 20448

75 29856

80 560 2240 224 1568 6272 | 75.264 4500 75 21264

90 630 2520 252 1764 7056 | 84.672 4500 75 30672

100 700 2800 280 1960 7840 94..080 4500 75 40080

La plataforma comenga a generar un balang positiu a partir de la realitzacié de 20 serveis diaris, durant 12 mesos.

El nombre minim per a generar 1 lloc de feina és de 20 serveis diaris.

El sistema comenga a generar recursos minims amb la realitzacié de 30 serveis diaris aproximadament.

A partir de la realitzacié de 50 serveis diaris és possible generar 1 o 2 llocs de feina més.

Nota: La present aproximacio valora la generacioé possible de riquesa bruta i possibilitats de creacié de llocs de feina, la correcta simulaci6 hauria

d’incloure més parametres i conceptes, derivats dels acord i forma juridica de Pentitat beneficiaria del projecte.
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9.- Pressupost del projecte (projeccio)

24

Pressupost

Conceptes Despesa bruta | IVA Total

Contractacié de treballador/a plataforma 3 mesos (periode de proves) 3700 3700
Tecnic de projecte 1 (12 mesos) 6000 6000
Técnic de projecte 2 (12 mesos) 6000 6000
Subcrontractacié servei de desenvolupament TIC (12 mesos) 27026 5675,46 | 32701,46
1 Bicicleta eléctrica transport 1705 453,18 2158,18
Servidor 1 any 790 210 1000
Domini web 1 any 79 21 100
Despesa administrativa 1000 1000
Transport 500 500
Publicitat i difusié masiva 6200 6200
pagament participants projecte 1000 1000
Servei de Catering 2000 2000
Dietes 140 140
Total pressupost 62499,64
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10.- Equip

Matrcos Cereceda Otarola, és Llicenciat en Sociologia, Master universitari en Investigacié en Socio-
logia Aplicada i doctorand en Persona i Societat al Mon Contemporani, per la Universitat Auto-
noma de Barcelona. S’encarrega de la recerca social, del seguiment de la politica tecnologica, parti-
cipa en el disseny i desenvolupament dels programes i projectes de la cooperativa, i ha sigut escollit
per ocupar el carrec de president del I Consell rector.

Jordi Roig de Zarate, és Doctor en informatica y professor titular de la Universitat Autonoma de
Barcelona, amb una amplia trajectoria en la recerca de la enginyeria electronica i informatica, s’en-
carrega de la recerca tecnologica, del seguiment de la politica tecnologica, és inventor participa en el
disseny i desenvolupament de projectes de la cooperativa, actualment ocupa el carrec de vocal del I
Consell rector.

Matc Vallribera i Ros, Enginyer Tecnic en Informatica de Sistemes, Master Universitari en Enginye-
ria Micro i Nanoelectronica per la Universitat Autonoma de Barcelona, té experiencia en la direcci6

de projectes de desenvolupament de sistemes digitals, s’encarrega de la recerca tecnologica i és cap

de desenvolupament de la XOBB, participa en el disseny i desenvolupament

de projectes de la cooperativa; actualment és vocal del I Consell rector.

Francesc d’Assis Sol de la Vega, Llicenciat en Ciencies Politiques i1 de I’Administracié per la Univer-
sitat Autonoma de Barcelona, és cap d’operacions de la cooperativa, s’encarrega de disseny i execu-
ci6 de programes i dels projectes sociotecnologics, definicié i impuls a la formaci6 a dins

1 fora de I'organitzacié. Ocupa la posicié de secretari del I Consell rector.

Faustino Cuadrado Capitan, Enginyer Informatic per la Universitat Autonoma de Barcelona, amb
una amplia trajectoria en la invencié de sistemes informatics, s’encarrega del disseny de projectes
d’arquitectura de sistemes 1 de I’estudi de la viabilitat del desenvolupament o introduccié de tecno-
logies a la societat. Actualment ocupa el carrec de tresorer el I Consell rector.

Consultar www.xobbcoop.net
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